OBPA3AII 6

BERY 3A IPYIITBEHO-XYMAHUCTHYKE HAYKE
YHUBEP3UTETA ¥V KPATYJEBIIY

Ha ceannuu Beha 3a ApyluiTBeHO-XyMaHHCTHUKEe Hayke YHMBepsutera y Kparyjesiy
oapxaHoj 19.6.2024. roguxe (6poj ommyke: [V-02-470/12) onpehenn cmo 3a wiaHose Komucuje 3a
oLeHy ¥ ondpaHy JOKTOpPCKE AucepTalMje MO HACIOBOM: ,, ¥ THIAj MO3HATHX JHYHOCTH HA HMHI
AecTHHALMje H MOHAIName TypucTa y mejyHapoanom okpyxewy”, kanaunara Msane Mapxosnh,
CTyJEHTa JIOKTOPCKHX aKaJeMCKHX cTyauja ExoHomckor ¢akynrera YHusepsurera y Kparyjesiy, 3a
KOjy je umeHoBaH MeHTOp mpod. ap I'opaana PanocaeibeBuh, penoBun npopecop Exonomckor
dakyarera YHuBep3urtera y Kparyjesuy.

Ha ocHoBy nonaraka kojuma pacroyiakemMo J0CTaB/baMo cienehu:

MN3BELITAJ
O OIEHU YPABEHE JOKTOPCKE NUCEPTAIIAJE

1. ITomamu o JOKTOPCKOj AUCEPTALHjH

1.1.Hacnos nokropcke aucepraLyje:

VYTHuaj no3HaTHX JUYHOCTH Ha UMHLl IECTHHALIM]E U [TOHAIIAKkE TYPHCTa Y MEHYHApOJHOM OKPYXKEHbY

1.2.0muc pokropcke qucepTalyje (HaBECTH KpaTak ca/pikaj ca Ha3HakoM Opoja CTpaHMLa, TOrIaBJba,
civka, mwema, rpadukona, jeanaunta u pedeperun) (mo 500 kapakrepa):

JlokTopcka aucepTanyja ,, Y THLQj TO3HATUX JINYHOCTH Ha UMUILL NECTHHALM]e U NIOHALlamke TYPHUCTA Y
Mel)yHapoIHOM OKpyxkemwy™ o0yxBara 281 ctpany, 408 6ubnuorpadekux jeannuua, 39 cnuka u 49
Tabena. [Topen YBona v 3akbyyuka TEKCT CaApKH celam nejoBa: ,,MapKeTHHT TyPUCTHUKE
nectuHauuje™ (4 rnase); ,,[loHawame notpowaya y Typusmy™ (2 rnase); ,,[Ipumena npoMoTUBHUX
AKTHBHOCTH y TYPUCTHUKOj NecTUHaUMju™ (5 rnaea); ,,MimMuy Typuctuuke nectuHauuje” (3 rnase);

] 103HaTe TUYHOCTH Kao MPOMOTHBHA CTpaTeryja TypucTHuke aectuHauuje™ (3 rnase); ,,AHanuza
yTHLaja uH}IyeHcepa Ha UM TYPUCTHUKE lecThHauMje” (4 rase) U ,,EMIHMpPHjCKO HCTpasKuBambe
yTHLIaja MO3HATHX JUYHOCTH Ha UMM JECTHHALM]je M MOHallamke TypucTa™ (9 rnasa). Y cxiany je ca
[TpaBMITHMKOM O JOKTOPCKUM IycepTaudjama YHuBep3urera y Kparyjesiry.

1.3.0muc npenmeta uctpaxkusamwa(no 500 xapaxrepa):

[Tpenmer ucTpaxkuBama je TEOPHjCKO-eMIUPHjCKa eBaTyaliija YJIore U 3Ha4aja Mo3HaTHX JIMYHOCTH Y
TIPOMOTHBHHMM aKTUBHOCTHMA y TYpu3My. QOKYC UCTpakKBamba je YCMEPEH Ha aHaJIu3y
KapaKTepHUCTHKA MO3HATHX JIMYHOCTH (aTPaKTHBHOCT, KPEAUOUIIUTET U MOAYJapare) Ha UMUL




JeCTUHAlLM]e ¥ NIOHaIlamke TYpUcTa y MehiyHapoaHoM okpyxkemy. [lopen Tora, neTpakuBame je
YCMEPEHO Ha HISHTH(HKOBAKE MPEJNKTOPA YCIISLUHOCTH TPOMOTHBHHUX CTpaTeryja ca ro3HaTum
JIMYHOCTHMA KPO3 aHATM3Y YTHIlaja COUHOAeMOrpadcKUX KapakTepHCTHKA TYPHUCTa W HALOHATHHX
OUMEH3Mja KyAType Ha eeKaT MO3HATUX JIMHYHOCTH Y IPOMOTHBHIM aKTHBHOCTHMA.

1.4.Ananuza HCIYHEHOCTH MONIA3HIX XUIIOTe3a:

IpBa ncTpaykyBayKa XUIOTE3a y JOKTOPCKOj AMCepTauMjy Kaunuaarkyme Meane Mapkosuh
MPETIOCTABIbA /1A MTO3HATE JIMYHOCTH Y IIPOMOTHBHHM aKTHBHOCTHMA MMAa]y CTATUCTHYKY 3Ha4ajaH
MO3MTHBAH YTHIIA] HA UMHU TYPUCTHUKe JecTuHayje. CpoBeJeHUM CTaTHCTHYKMM aHaau3ama npsa
HCTpaKMBavKa XUIIOTe3a je noTeplieHa. YTBpheH je cTaTHCTHUKY 3HaYajaH U MO3UTHBAH YTULA]
aTPaKTHBHOCTH, KpeaubunureTa U noxyaapara No3HaTHX JTMIHOCTH Ha UMHU TYPHCTHUKE
nectuHaumje. JoOujeHu pesynTaT y CKiIajy je ca TeOpUjCKUM OCHOBAMa M Pe3yTaTuMa IIPEeTXOJHUX
CTya¥ja Ha OCHOBY KOjHX MO3HATE TMYHOCTH CKpely Makiby Ha JeCTHUHALM]Y, UMajy 3HaYajHy
ybehuBauKy MOR U TMYHH UMUY MPEHOCe Ha MK AeCTHHALIM]E, Ha Ta] HAYKUH YTHYY Ha TYPUCTHUKY
TPaXKIbY.

Jpyra ucTpaxyBayka XUroTe3a rpeTnocTasba fa MO3HATe THYHOCTH UMajy CTATHCTHYKH 3Ha4YajaH
MO3WTHMBAH YTULA] Ha MOHalIabe TypycTa. CripoBefiaHa CTATHCTHYKA aHAIH3a TTOCTYKINA je Kao
OCHOB 3a NOTBPAY APYre HCTPOKUBAYKE XUIIOTe3e. YTBPHEHO je la MOo3HATe TMYHOCTH UMajy
CTATHCTHYKM 3HAYAjaH W MO3HUTHBAH YTHLA] Ha NIOHAIake TYpUCTa. AHAIN3Aa je yKasana Ja [o3Hate
JWYHOCTH YTHIY Ha eMOLMOHAIHY IPUBPKEHOCT JECTHHALIM]H, OJUTYKY O JECTUHAUMjU ¥ CIIPEMHOCT
Ja ce JleCTUHaNKja npenopyun. Pesyntarty ¢y y cKiiafy ca ApyruM cTyaMjama koje notephyjy aa hie
TYPHCTH Y JKEJbH A4 Ce LITO BUIE MPUOIHKE CBOjUM HAONNMA H3a0paTH TyPHUCTHUKY ASCTUHALM]Y
KOJy Mpenopyvyje mo3Hara JHYHOCT ¥ UCTY [PeTIOPYUHTH APYTHMA.

Tpeha ucTpaskysauxa XMNOTE3a, KOJOM j€ NPETIIOCTaBbeH CTATHCTHYKY 3Ha4ajaH M TIO3UTHBAH yTHLIA]
UMULa TYPUCTHYKE AECTHHALM]e Ha MOHAIlame TYPUCTa, je noTephena. YTepheHo je na umuu
TYPUCTHYKE JECTHHALIA]E YTHUE HA EMOLIMOHATHY MPHBPKEHOCT TYPHCTHYKO] NECTUHALM]H, OIUIYKY O
JAEeCTHHALIM] U ¥ CTIPEMHOCT [a ce IeCTHHALMja npernopy4u. Pesynratu ¢y y ckiany ca Ipyrum
cTyayjama Koje Cy yKasaje [ia IIOBOJbaH UMHL ¥Ma 3Ha4ajHy yJIOTY Y MoHaliarmy TypHCTa.

YeTBpTa HCTPKHBAYKE XUIIOTE3a, KOjOM je MPEeTIOCTaB/beH CTATUCTHYKHM 3Ha4ajaH ¥ NIO3UTHBAH
yTHI@] coumoaeMorpad@CKux KapakTepHCTHKa Ha eeKaT NO3HATHX JIMYHOCTH Y TPOMOTHBHUM
aKTHBHOCTUMA, HHje noTephena. CTaTHCTHUKOM aHaTH30M yTBphjeHo je na 3a BelinHy nocmarpaHux
Bapujalbiiv Y UCTPAXKUBAYKOM MOJIENTY He MOCTOjU CTATUCTHUUKY 3HAaYajHa pasjivka y CTaBOBUMa
UCTTMTaHHKA PasiHIUTOr MO, CTAPOCTH U 00pa3oBamka.

IMera ucTpakMBaUKa XUNOTE3a y JOKTOPCKO] AUCEPTALM]H MPETIIOCTAB/bA CTATUCTUYKHM 3HaYajaH U
NO3UTHBAH YTHULA] HAMOHATHHX JUMEH3Yja KYIType Ha edeKar NMO3HATHX JINYHOCTH Y TTPOMOTHBHUM
aKTHBHOCTHMA. Ha OCHOBY pesyaTaTa CTATHCTHYKE aHaIM3e NeTa HCTPaKHBAYKa XUIIOTE3a j&
norsphena. YTepleHo je na ro3Hare JIMYHOCTH Y TPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Y TYPH3MY HMajy
MOBOJBHHj U €eKaT y KONEKTUBHCTHYKIM KYJITypaMa U KyJITypama ¢a BUCOKHM UHIEKCOM 3a
AucTaHiy Mohu. Pesyntat cy y ckiamy ca HCXOQUMa IPYTHX CTyIHja, Ha OCHOBY KOJUX TIO3HATe
JIMYHOCTH Y POMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA HMajy 0osbM eeKaT y KyaTypama y KOjuMa Ce NprxBara
XHjepapxuja v ayTOPUTET, ¥ V KOjUMa ce LieHn rpyrHo Gnaroctame U Opura 3a apyre ¥ Mehypyacku
onnocu. OBaj pesyJIraT UMILTHUMpPA A Ce POMOTHBHE CTpaTeTHje Mopajy npusiarohasata y
3aBHCHOCTH OJi HALIMOHAIHHX KyJITypa.

Vimajyhu y Buny HaBeaeHo, KoMucHja cmatpa 1a Cy MOJa3He XMITOTe3e Y OKBUPY JOKTOPCKE
JUcepTalyje afeKBaTHO HCITYHeHe.




1.5. Ananmi3a OpyMeeHHX METOa HCTPAKHBALA!

Y ZOKTOPCKO] AHCepTalMjy KaHAKnaaTKHbe Bane Mapkosuli kopuiufieHa je kBanuTaTuBHa U
KBAHTHTATHBHA METOAOJIOTHja CBOjCTBEHA APYIITBEHUM Haykama. KBaTuTaTHBHA METOIONOIM]A je
kopuifieHa kako 64 ce Ha OCHOBY PeNIeBaHTHE HAYYHE JUTEepaType NOCTABHO TEOPHjCKH OKBUP KOjH je
HEOMNXOJaH 3a pasyMeBare NpoydasaHuX geHoMena. KBaHTuTaTHBHA METOONOTH]a je KopHihena
TIPUTUKOM aHAJIH3Upama pe3ynTaTa eMITHPHjCKOT UCTPakHBamba.

Y uniby pasymeBama rnocMarpaHux ¢eHoMeHa u3 o0IacTi HCTPpaKHUBaka U OCTaB/bamba
KOHLETITYaIHOT OKBHpa, KopuiufieHa je KBaIUTaTUBHA METOAOIOTHja, KOHKPETHO: AeCKPHIILH]a,
METOJ CHCTEMCKOT MHMIbEHa, METOAE aHANH3E H CHHTE3€ B METOM KoMIapaiuje. 3a aHalu3y
OCHOBHUX I10]MOBa BE3AHHUX 32 NPEAMET HCTPAKHUBAKA, & KOJH C& OJHOCE Ha MPOMOBHUCALE O] CTPaHe
TIO3HATHX JIMYHOCTH, MUY JECTHHALM]E ¥ MTOHAake TYpUCTa KopHinhieHa je NeCKPUITTUBHA METOAA.
MeToaoM CHCTEMCKOr MUILIJBEa HCTPAXKHMBAYKH NPOOTIeM MIOCMaTPaH je Kao KOMIUIEKCHA LeNHHa,
OJIHOCHO CHCTEM Y KOMeE PasnuvuTH (PakTopH (aTpakTHBHOCT, TOBEPEH:E, CTPYUHOCT U TIOAYAaparke)
yTHYY Ha eexaT aHTaKOBarba MO3HATHX JIHYHOCTH Y IPOMOLIMjY TYPHCTHIKHX AECTHHALM]A.
[Mprmernom merone aHanyse yTBPHEHO je Koju GaKkTopy yTUUY Ha e(eKaT aHraKoBamba O3HaTHX
JIMYHOCTH Y TIPOMOBHCAbY TYPUCTHYKUX JECTHHALIM]a, 8 3aTHM Cy aHATM3HpPaHe Be3e Koje 1ocToje
msmelly ThX daxtopa. Ha Taj Ha4MH METOOM CHHTE3€, TOBE3aHH CY PAIWIamheH! elIeMEHTH. MeToa
KOMIIapalyje je IPUMEIbEH Y TEOPHjCKOM [Ty Kako O1 ce YIIOPeArIN Hala3y PasIiduTHX CTYANja U
ayTopa. Y eMIUPHjCKOM HCTPaKHMBakY METOZ KOMIIapaLje MpHUMereH je Kako Ou ce yrnopeaunu
edeKTH aHraKoBarba NO3HATHX JIMYHOCTH y3uMajyhn y 003Hp pasiuunTe CErMEHTE TYPHCTA.

YV IOKTOPCKOj AUCepTalHjH j& CIPOBENSHO OPUTHHAIHO €MITHPH]CKO HCTPAXKUBAILE U Y TY CBPXY
npuMerseHe ¢y oapeljeHe KBaHTUTaTHBHE MeTode. Hajnpe, y uuby NpuKyn/barma IpuMapHnx
noxaraka kopuheH je MeTo HCIUTHBAMA, TAYHYje TeXHHKa OHNajH ankere. 36or MelyHapoaHor
KapakTepa UCTpaKMBarba KOpuiuheH je eleKTPOHCKY CTPYKTYPHPaHH YIIUTHHK KOJH j€ KpeUupaH Ha
EHITIECKOM je3uKy. 3a mocMaTpane Bapujadie y HCTPaKHMBAIKOM MOJEITY, Y CAMOM aHKETHOM
YIIUTHUKY [TOCTaB/beHE CY TBPAIbE 10 YIVieJy Ha pesieBaHTHY auTeparypy. Menurannuum cy 3a 3aiate
TBP/b€ NCKA3UBAIM CTABOBE Ha reTocTeneHoj Jnkeprosoj ckanu. IIpHKyrypamHy NpUMapHy IOAalu
obpaljenu cy nprMeHoM oarosapajyhux cratucTHUKuX MeToa. Hajnpe, npruMeHOM AECKpUIITHBHE
CTATHCTHKE YTBpheHe Cy BPeOHOCTH apUTMETHUKHX CpeiMHa U CTaHaapAHNX aesrjauuja. [oyspanoct
NOCTABJLEHOT MOJIeNIa i YHYTpaillkha yCarIalieHOCT MEPHHX CKalla IPOBEepeHa je N3padyHaBambeM
koetuuujenta Cronbach alpha. [Tpumemena je daxropcka aHammaa Kako 6H ce PoBEPHO
HCTpaxkuBavuky Mozen. KopenaunoHoM aHaIu30M, TauHuje n3pavdyHasarmeM ITupconosor
koeduiMjeHTa yTBpheHa je jaurHa 1 cMep Besa u3Melly IocMaTpaHHux BapHujabiay y MCTPaKHUBAYKOM
moneny. Perpecrona nurHeapHa (IpocTa 1 BUILIECTPYKa) aHa/IM3a CIIpoBeeHa je 3a yTephrBarme Ja v
MOCTOjH CTATHCTUUKY 3HAYajaH yTHIA] aHTKOBAKba NMO3HATHX JTMYHOCTH Ha UMK IECTHHALM]E 1
TTOHAIak-e TYPUCTA W MOTEHIMjATHUX TypucTa. [IpuMeneHa je MeanjaTopcka aHanmsa y CBPXY
IpoBepe MOCPeIHUYKE yJlore NapacolyjaiiHe Be3e y OJHOCY aHIayKOBarba MO3HATHX JIMUHOCTH U
MMHUA JECTHHALM]e, Kao ¥ Y OJHOCY aHraXOBama NO3HATUX JIMUHOCTH U [TOHAAKkA TYPUCTA.
Crarncrnuke Texuuke 3a nopeheme rpyna (T TecT U jenHopakTopcKa aHanusa papujaHcy — ANOVA)
npuMerbeHe cy J1a 01 ce nIeHTH(HKOBANIE Pa3/uKe ¥ MOHAIIAkY PasIHuUTHX CETMEeHaTa TYPHCTa.
Hagezene cTaTUCTHYKE METOIE TIOCTYXKUIIE CY 3 JOHOLIEHE OITYKe O IPUXBATawy WM 010alMBamy
HCTPAKMBAYKMX XUIIOTe3a. 32 06pajy MPUKYIUEeHHX IPUMAPHUX TIONATAKA KOPHIDAEHH Cy
cratuctruku codreepu IMB SPSS (Statistical Package for Social Sciences) u Microsoft Excel.

Ha oCcHOBY npeTX0IHO HaBeJEHOT MOXKE CE 3aKIbYUHTH Ja CY METOJE Koje cy KopHuhene y
JOKTOPCKOj fucepTallvju kKanaunarkume Meane Mapkosuh, onmrenpuxsalieHe 1 yobuuajene y
ctynujama u3 obnactu MapkeTHHra. CXoIHO LIMIBEBUMA M MTOCTAB/bEHUM UCTPAKMBAYKUM
XMIIOTE3aMa, METOROJIOTHja KOja je MpHMerheHa y JOKTOPCKOj AHCepTauMji KaHaunaTkume Mpane
Mapxosuh MOXKe ce cMaTpaTH aieKBaTHOM.




1.6. AHanmu3a HCITYHEeHOCTH LIHJba HCTPAKHBAIbA:

OCHOBHM LW/b HCTpaXMBama MOKTOPCKE AWcepTauuje kaHauzatkume KMeane Mapkosuh Guo je
aHaNW3a yTHLaja aTPaKTHBHOCTH, NIOY3HAHOCTH, CTPYUHOCTH U MOAydapara M3Bopa wH(popMauuja Ha
MU JEeCTUHALMje M MOHAUIAke TYPHUCTA. TeCTHpameM HCTPaKHMBAUKHX XHIIOTE3a OCHOBHU LIWJb je
ucHymeH. Pesynratu uctpaxrBarma Cy MOKa3aly Ja aHIKOBame MO3HATHX JIHYHOCTH Y TPOMOTHBHHUM
aKTUBHOCTHIMa YTHYE Ha UMUII [ECTHHALIM]E U TIOHALTAke TYPHUCTA.

M3 OCHOBHOr LW/ba M3BEOEGHM Cy IOj€AMHAYHY LWBEBH HMCTpaxuBama. [IpBu cnemuduuHM OB
HCTpaXKHBarka je OHO [a ce YTBPIM Y KOjOj MepH KapaKTEepUCTHKE MTO3HATHX JIMIHOCTH YTHIY Ha UMH
JgectuHauuje. YTBpheHO je na mno3Hare JHYHOCTH CBOJOM aTpakTHBHOWINY, KpeauCHINTETOM U
KpeHpaHnM acOLMjaTUBHHUM Be3aMa YTHTY Ha HMMI TYPUCTHYKE JeCTHHAUH]e.

Hpyru cniequduyuny mus je 6uo yrephuBamwe yTvlaja MO3HATHX JUYHOCTH Ha NIOHAIIamke NoTpoLaya.
Vrepheno je na mo3HaTe NMYHOCTH CBOJUM KapakTepuCTHKama (aTpPakTUBHOCT, KpeAuOWIUTET U
NOAYNapame) yTHUY Ha OJUTYKY O JeCTHHALH]H, CIIPeMHOCT Jla Ce MPeropyyy JecTHHAUN]ja H CKIOHOCT
Ka eMOIMOHAITHO] TIPHBPIKSHOCTH NECTHHALHH.

Tpehn cneundpwunm wws je 6HO 2 ce uenuTa YTHLA] MMHUA JECTHHALMjE Ha TOHAIIAMKE TYPHCTA.
VTephjeHo je 1a NoBOJbaH MMM TYPHCTHUKE JeCTHHALM]e MPUBIaYM TYPHCTE Aa MOCceTe AeCTUHALHN]Y,
YTHUYE Ha CIIPEMHOCT TYPUCTA [a WIMpe MO3UTHBHY YCMEHY NMponaraHay H Mpernopydyjy AeCTHHALH]Y,
Kao W Ja uma 3HauyajHy yiaory y GopMHpamy eMOLIMOHATHe NMPUBPIKEHOCTH AecTuHanuju. CynpoTHO,
HEIMOBOJbAH UMHUII TYPHUCTHUKE AECTHHALIUjE Pe3YJITHPa HEIIOBOJLHUM TOHAIIAKEM TYPHCTA.

YerpTr crieunuyay Uk je 6vo yrephusame yTHuaja counneMorpadckux KapakTepHCTHKa TypHCTa
(o, crapocT U 06pasoBame) Ha epeKaT aHraKOBaba HO3HATHX JINYHOCTH Y IPOMOLM|H Y TypH3MY.

Hucy yrephene 3HauajHe pasnuke vy CTaBOBHMMA MOTpoLlada y MOMIERY MO3HATHX JIMYHOCTH ¥ YIIO3H
TypucTHuknx ambacamopa IipeMa Mojiy, crapoctd W obpazoBamy. CXOOHO ToMme, CaBeTyje ce
jenHoo6pasHa MPOMOTHBHA CTpaTerdja ca MO3HATHM JIMYHOCTHMA 33 MYIIKaplle ¥ JKeHe, CTapuje u
mitale TYpHCTE W Kao Y 3a TYPHUCTE PasIuIUTOr cTeneHa o0pazoBarba.

TMetn criendUYHN b UCTPAXUBAbA Y IOKTOPCKO] IUCePTALMjH KaHauIaTKumbe Visarne Mapkosuh je
610 yTBphuBame yTHllaja HALMOHATHUX KyITYPHUX IMMEH3Mja Ha eeKaT TypUCTHIKKX ambacazopa y
npoMoLMju  AecThHauHje. YTepheHo je na ce edexar IO3HATHX JIMYHOCTH Y TPOMOTHBHHAM
aKTUBHOCTHUMA pas/iMKyje Yy 34BHCHOCTH OJ HalMOHAIHHX JHWMEH3Hja JucTaHua wmohm
UHIMBHAYau3aM/kosiekTusuzam. Typuctruky ambacanopy umajy Behn yTulaj Ha TypUCTe U3 KyATypa
ca BUCOKMM HHIEKCOM 3a [AMCTaHIly MONM W TYPHCTEe W3 KOJNEKTHBUCTHUKUX KynTypa. CXonHO ToME,
MPOMOTHBHE AKTUBHOCTH Ca [O3HATHM JIMYHOCTHMa ce Mopajy Tipwiarohasaty y mebhynapoamom
MapKeTUHTY JecTHHaLja.

Hakon pasmatparsa MpeCcTaB/beHUX aHalli3a U YnbeHnla, KoMucuja uCTude fa Cy TI0YeTHE XUIOTE3E
JOKTOpCKe AucepTauwje kanauaaTkume Meane Mapkoeuh Oue HCIpaBHO NOCTABIbEHE U Jd CY
UMJ/BEBH MCTPAXKKBaHa y IOTITYHOCTH HCITYHeHH.

1.7. Ananuza noGujeHHX pesysTara HCTpaKuBaka M CIMcak 00jaB/beHUX Hay4YHHX paoBa KaHAMAaTa
U3 JOKTOpCKe jmcepranuje (ayTopw, HacioB paja, Ha3HB Yacomyca, BOJNYMEH, TOAWHA
o6GjassprBama, cTpanuue of-10, DOI 6poj’, kateropuja):

KomucwHja uctuye 1a je HCTpaKHBambe Y JOKTOPCKO] AucepTalyji KanannaTkume Mipane Mapkosuh
MO/l HACIOBOM ,, Y THLIaj MO3HATHX JTMYHOCTH Ha UMHLI JECTHHALM]E U MTOHALIAKE TYPUCTa Y
MeljyHapOIHOM OKPYIKEHY™ MPYKUIIO 3HaUajaH IOTIPHHOC cBeOOYXBAaTHOM cariiefiaBamy edexara
NPOMOTHBHE CTpaTeryje ca No3HATHM JIMYHOCTUMA Y 001acTH TypusMa Uy MeljyHaponHoM
MapKETHHTY.

VYV BOKTOPCKO] AMCepTalMjH Ce KpO3 CIPOBEASHO EMITUPH]CKO HCTPAYKHBAKLE, TPHUMEHOM

Yyxomuko myGmukanuja vema DOI 6poj ynucatu ISSN 1 ISBN




oarosapajyiux CTATHCTHYKMX METOMa, OLIIO JO PEJIeBAHTHHX PE3yNTaTa:

¢  AHraXOBame MO3HATHX JINYHOCTH Y NPOMOTHUEHHM aKTUBHOCTAMA ¥ TYPH3MY YTHYE HA UMHL
TypUCTHUKE AecThHauuje. [To3HaTe TMYHOCTH CBOjOM aTpakTuBHOLIRY, KpeAMONTUTETOM U
ACOUMjaTUBHUM BE3aMa yTHHY Ha GOpMUparbe XKeJbeHOr UMHIIA TyPUCTHYKE JeCTHHALK]E.

©  AHIaKOBarbe [T03HATUX JIMYHOCTH Y MIPOMOTHUBHHUM aKTHBHOCTHMA Y TYPH3MY yTHYE Ha
TOHALak:e TYPUCTA, TadHuje Ha OLTYKY O AECTHHALM]H, CIIPEMHOCT J1a Ce JeCTHHALM]a
Nperopy4s ¥ eMOLMOHATHY ITPUBPKEHOCT JECTUHALIU]HU.

s VMuu TypuCTHYKE JeCTUHALM]E MM 3HAYajaH YTHULAj Ha TIOHALIAk-E TyPUCTa, TAYHKH]je Ha
OIJIYKY O JeCTHUHALM]H, CTIPEMHOCT JXa Ce JeCTHHALM]a MPENopyr 1 eMOUMOHAIHY
MIPUBPXKEHOCT JECTHHALM]H.

e Coumopmemorpadcke KapakTepHCTHKe (110, CTapocT, 00pasoBame) TypUCTa He YTHIY Ha
edexat Mo3HaTHX JTHYHOCTH Y IPOMOTUBHHMM aKTHBHOCTHMA Y TYPH3MY.

o  EdeKar No3HATHX JUYHOCTH Y TIPOMOTUBHMM aKTHBHOCTHMA Y MAPKETHHTY IECTHHALKjA
3aBHCH OJ] HALIMOHATHHUX [JUMEH3Hja KyNType — JUCTaHLa MoK 1
KOJIEKTHBH3aM/HHIVBHUAYaTU3aM.

HasefeHn pesynTary npysKajy KOpHCHY OCHOBY 3a [jajba TEOPH|CKa HCTPKKBabha, Ka0 U 32
eMIUPHjCKY aHAU3Y yTULAja MO3HATHX JIMYHOCTH Ha MMULI AECTHHALM]E 1 TIOHAIIambe TYPUCTa Y
MehyHapOAHOM OKPYIKery.

Pax xaumnnatkume Msane Mapxopuli, TI0Be3aH ca JOKTOPCKOM IHCEPTALUjoM, j& TyONuKOBaH y
Hay4HOM Yaconucy oA MeljyHapoIHOT Hay4dHOT 3Havaja:

1. Markovi¢, I. Radosavljevi¢, G. Borisavljevi¢, K. Celebrity Endorsement Influence on Destination
Image. Nase gospodarstvo/Our economy. 68(4). 2023. 66-74. doi:10.2478/ngoe-2022-0024. M23

V 360pHMLMMA HayqIHMX KOH(epeHiwja ca Meljyraponaum yuenthiem, 00jaB/beHu Cy pagoBH
kaHaunaTkume Msane Mapkosuf moBe3an# ca JOKTOPCKOM JHCEPTAIN]OM:

2. Markovié, I. Radosavljevié G. Borisavljevi¢, K. Rabasovi¢, B. Angazovanje poznatih li¢nosti u
promociji proizvoda. Cetvrta konferencija SEMA: izazovi i perspektive marketinga 2023. 2023.
202-210. M33

3. Markovié, . Rabasovi¢, B. Jankovi€ Perié, M. Influence of the Social Media on Choosing the
Destination. 27th International Scientific Conference Strategic Management and Decision Support
Systems in Strategic Management. 2022. 236-241. doi:10.46541/978-86-7233-406-7_222. M33

1.8.0uena za je ypalieHa HOKTOpCKa JUCEpTalMja PE3ysITaT OPUrHHATIHOr HAY4HOT pana Kanauara y
onrosapajyhoj HayuHoj obnacTu W aHanMsa W3BEUITaja O NPOBEPH MOKTOPCKE AMCepTaLuje Ha
rnarujapusam (1o 1000 kapaxrepa):

Ha Vuusepsutery y Kparyjesiy, Ha ocHoBy IIpaBriiHMKa O NIOCTYTIKY MPOBEPE Ha Iiarkjapusam
JOKTOPCKHX AucepTaumja, nana 13.05.2024. roxvise, H3BpIIEHA je MPOBEPA HA IU1ArKjapH3aM
JIOKTOpCKe JvicepTaumje kanaunatkume Meane Mapkosuh. Kao mro je Haseneno y Mseewrajy,
nporpam 3a nposepy riarkjapusma Ha Yeusepsutety y Kparyjesily je npoHainao yKyrHo
nomynaparme ofi 2%. Hasenena noayaapHOCT He NPeCTaB/ba NOAyNapHOCT pesyrrara, Beh camo
onTenprxsaieHyX HauMHa LUTUDParsa JINTEPATYpe.

JleTarbHuM TTPerieioM TEKCTa JOKTOPCKE JHCepTalyje ¥ pelieBaHTHE JTUTEPAType, MOXKEMO
3aKJbYUMTH JI2 j€ HaBeleHa JOKTOPCKa JUcepTalivja OPUIHHAIHO HayHHO JeN0 KanauaaTkuwe Msare
Mapxkosuh.




1.9.3Ha4aj ¥ JOMPUHOC JOKTOPCKE [MCEpTALMje Cca CTAHOBHINTA aKTYeJHOT CTama y onpeheHoj
Hay4HO] obacTu:

JIOTIPMHOC OKTOPCKE AHCEPTAL]E OITIEfa ¢ Y TEOPH]CKUM M TIPAKTHYHHM HMILTMKauyjama. Hayqru
JOTIPHHOC JOKTOPCKE AUCEPTalje HASHTH(HKY]e HEKOMKO PasIu4uTX nMrankauwja. Hajmpe, manmu
je 6poj cTynuja xoje u3y4asajy eeKaT MO3HATHX JIMYHOCTH Y IIPOMOTHBHHUM aKTUBHOCTHME Y obnactu
TypmamMa y nomalioj u cTpaHoj uTepatypu. [Iopen Tora, Mperaefiom JUTEpaType YCTaHOBIBEH je
takolje Masu 6poj eMITUPHjCKUX NCTpaXkKBarba U3 rpodnemcke obnacti. Haname, emnuprjcka
HCTPaXKMBARA Y MOCTOjeRMM CTyZjaMa Cy CIIpoBe/IeHa yTJIaBHOM Ha y30pLMMa NCTIUTAHIKa U3 jeHe
3eMJbe, MERYHAPOIHIX HCTPAXKHBArbA j€ BEOMa MAJIO.

ITopen Tora, Benuiu 6poj penaumja u3Mely mocMaTpaHux Bapyjabnu y IOKTOPCKOj ANCepTaLju
KaHauaTKHbe MBane Mapkosuh, MpeTXOHO Huje GHO TeMa HCTpaXKBama y JoMaho] JIHTepaTypH U
TI0 NPBH TYT C€ Ha OBAj HAYHH MCITHTY]y Y OBOj AOKTOPCKO]j fucepTanyji. CXOXHO TOME, MOXKE Ce
pehH [a ce TOMPHHOC JOKTOPCKe AHcepTalje KauaunaTkume Vsane Mapkosnh ornenay
TOMyF-aBamy MASHTHDHUKOBAHOT HCTPAKHBAUKOT refia yeMepasajyhivt peAMeT UCTPaKHBArA Ha
edeKaT MO3HATHX IMIHOCTH Yy MPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMA Y TYPH3MY H Y MeljyHapOaHOM
OKPYKEHY.

Tlopes Hay4HOT, JOKTOPCKA AMCEPTaLMja MMa CBOj IIPAKTHYaH JOTIPUHOC, C 0O3MPOM 1a Ce pesy.ITaTH
JIO6UjEHN UCTPAXKHBAILEM MOTY IIPUMEHHTH Y MPAKCH. Pe3ynTaTi HCTPAKUBAmHA Y 0BOj JIOKTOPCKO]
JAMCEPTALM]U MOTY GHUTH Off KOPHCTH CBUM TIpY/KaolnMa TyPHCTHUKHX YCITyTa, KOHKPETHO
MEHAIIMEHTY XOTeNa, PECTOPaHa, a ToceOHO JOHOCHOUMMA OUTYKa Y MApKETHHTY TYPUCTHYKHX
JieCTHHALM]a.

Vlexomu HOKTOpCKe ucepTalyje OIHOCe Ce Ha BayKHe aCleKTe MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH Y obnacTu
TYpU3Ma, U3 TOT Pasiora MOTY MOCIYKHTH MEHALIMEHTY Kao 3HavajHa OCHOBA 32 pasBoj 1
MMIUIEMEHTAIM]Y CTPaTernje MPOMOBHCaba TYPHCTHIKE NECTUHALK]e. Y BPEMEHY Kazia U HecTUHALM]e
Mopajy Aa ce Gope 3a TYpHCTe, HEOMIXOIHO je, &l ¥ H3a30BHO NPHBYNH NAKby 1 3aUHTEPECOBATH
TypucTe. PesynTati 0Be NOKTOPCKE AMCEPTAlHje HCTHYY MOTEHLH]all TyPUCTUIKNX ambacazopa Kao
euracad HauuH AudepeHurjanyje.

CXOJHO pe3yNTaTHMA UCTPKUBAbA Y JTOKTOPCKO] AUCEPTALM]H KaHAMATKHELE Visane Mapkosuh
yTBpheHH Cy KPUTEPHjyMH ¥ CMEPHHULIE 32 IPHMEHY MPOMOTHBHE CTPATErHje TyPHCTHYKE JecTUHaLYje
KOja MOApPAa3yMeBa aHraKOBarbe MO3HATUX IMIHOCTH. C TUM Y BE3H, YTBPHEHO je /ia Cy aTpaKTHBHOCT,
CTPYHHOCT M NOY3/aHOCT BaKHE KapaKTePHCTHKE Koje Tpeba y3eTd y 003up NPUITHKOM onabupa
[103HATE TMYHOCTH 34 YOIy ambacajiopa TypicTHuKe JecTuHauuje. Kao jou jenan BaxaH MpeIukTop
YCIEITHOCTH aHMaXKOBAba I03HATHX IMIHOCTH Y IPOMOLIM]H TYPHCTHYKIX HeCTUHALHja UCTHYE CE
TIOJy/laparse Koje MofpasyMeBa 0CTOjakbe aCOLMjaTHBHE Be3e H3Mehy MO3HaTe TMUHOCTH 1
mectuHanuje. Kaja nomynapare nocToju, OHIa je 3HavajHuja yoehusaika moh u3Bopa uHdGoOpMaLHja,
OJJHOCHO MTO3HATE TUYHOCTH.

JIOHOCHOLIM OTYKa Y MAPKETHHTY TyPHCTHUYKHX AECTHHAIM]2 PUITMKOM H3060pa NMO3HATUX JTMYHOCTH
3a yJI0Ty TypHcTHuKOr ambacanopa TpeGa 1a Gupajy OHe JTHYHOCTH KOje Cy Ha npumep: pohere y
JECTHHALM] M WITH UMajy TIOPEKJIO M3 TOT MECTa, JelaH Ae0 KHBOTA CY MPOBEIH Y JEeCTHHALH]H, WIH CY
FI0CTIOM BE3aHH 32 MECTO ¥ CIIMYHO. M360p TaKBHMX MO3HATHX THYHOCTH onakumahie TyprueTHMa
(GopMHparke aCOLMjaTUBHE Be3e WITO he yTHUATH Ha JIaKIIe Pa3yMeBarbe MPOMOTHBHE MOPYKE.

Ilasbe, MPUIHKOM H360pa MO3HATE JINYHOCTH 32 YJIOTY TyPUCTHYKOT ambacaopa JOHOCHOLH OlTyKa
Tpeba na uMajy y BUIY YJIOTY MapacoLujaine Bese y epeKTy Mo3HaTHX TMIHOCTH Y IIPOMOTHBHIM
axTHBHOCTHMA. [IpeMa pesyNnTaTuMa HCTPaKUBArba Y TOKTOPCKO] JUCEPTALIMjH, edeKaT TypPHUCTHIKHX
ambacazopa y NpOMOTHBHEM akTHBHOCTMMA fie GutH Belin kKafa TypuctH ocehajy GiickocT,
WHTUMHOCT, [IPHjaTesbCTBO U MAEHTHhHUKALIM]Y ca NO3HATHM JIidHocTMa. JlonaTHo, TpeGa ysetu y
063Hp ¥ MPEHOC UMHULA Ca TIO3HATE JINYHOCTA Ha MMM IECTHHALIM]E, Y TOM KOHTEKCTY, HEOTIXOLHO je

W3beraBaTH MO3HATE IMMHOCTH KOj€ MMajy WX HOTeHLUHjalHO MOTy a GopMupajy HeraTipaH JTH4HH




HUMUII.

IIpema pesynrathMa HCTPaXKHBAKHA, HACHTH(HKOBAHE Cy NO3UTHBHE U HETaTHBHE NEpLENIHje
TypHCTa y Be3u ca atpubytuma umuija Penrybnuke Cpbuje xao Typuctuuke qecturanuje. YTepheHo je
2 TYPUCTH HajTIOBOJbHHjE NEPUMIHPA]Y ay TeHTUYHOCT Kao aTpubyT umuya PeryGnuke Cpbuje, 40K je
ca ipyre cTpaHe, Kao HajKpUTHIHHjH aTpHOYT U3ABOjeHa NONHTHYKa HectabmnHocT. OBaj pesysrar
MOe OCIY)KUTH JOHOCHOLMMA OJTyKa Y MApKeTHHTY NECTHHALM]a Koje aTpubyTe AecTHHauuje
Tpeba UCTHLATH Y IPOMOTHBHHUM TIOpPYKaMa Kako OU ce HEraTHBHY ACTIEKTH UMHA YMABIIH K
MOXKeJBHO HeyTpaTUCAlH.

[ToceGan npakTvM4aH JONPHHOC JOKTOPCKE JIUCEPTALHM]e j€ OCTBAPEH HA OCHOBY CIIPOBENEHOT
UCTpakuBama y MellyHapoHOM OKpY)KelY Ha OCHOBY KOTa CY W3BEICHH 3aK/bYULIM KOJH MOTY GUTH
O/l KOPUCTH 3a KpeHparme CTpaTertje MejyHapoqHor MapKkeTHHra. VicTpaxusarme je o0yxBaTuiio
Y30paK UCITMTAHMKA CeJaMAEceT PasMuUTUX HaUMOHAITHOCTH M3 pasiiMulTHX Kyarypa. Ha ocHoBy
pesynTaTa yTBpheHo je Aa he TypucTHukn aMbacaiopy MMaTH 3HAYAJHI]H YTHIA] HA TYPUCTE KOjH
Jl0J1a3e U3 KyNTypa y KOjiMa ce TIPHXBaTajy HejeHaKOCT B Pa3fiiKe U TOLITYje Xujepapxuja u
ayTOpHTeT, a Takohe BpeAHyje NOPOAMYHN UHTEIPHUTET, TPYNHO Grarocrame, Spura 3a apyre,
mehyJbyackH ofHOCH. JIpyrum peunma, Y KOMEKTHUBUCTHYKIM KYJITypama 1 KyJITypaMa ca BHCOKHM
MHAEKCOM 3a JMCTaHIy MONH aHr)KOBame MO3HATHX MMYHOCTH fie mmarty Goseu edexar y nopehemy
ca HHAMBUIYATUCTHYKHUM KyITypaMa 1 KyJITypaMa ca HUCKMM HHAEKCOM 3a aucraHiyy mohu. Ha
OCHOBY OBOra, JOHOCHOLMMA OTyKa Y MapKeTHHTY AeCTHHaIMja ce caBeTyje npuiarofjaBame
TIPOMOTHBHHX TMOPYKa Yy 3aBUCHOCTH O] HALIMOHAJIHUX JVIMEH3Hja KyJIType.

Ha xpajy mozxe ce 3ax/byqauTH Aa he pesynraTy JOKTOpCKe aucepTanuje OUTH O KOPHUCTH
TIPY?KaonuMa TYPUCTHYKHX yCiyra NMPWIHKOM Kpevparsa IPOMOTHBHE CTpaTeruje, crpaTeruje
TIO3MUMOHNpPaka JeCTHHALM]a, CTpaTertje Harpaime UMHa, CTpaTeryje yrpasibamba UMHLIOM
JaectuHauuje. Ysumajyhu y o63up Aa je eMITHPH]CKO UCTPasKHBAbe y AUCEPTaLMj| CIIPOBEICHO Ha
MeljyHapoHOM HHMBOY, Pe3y/iTaTi JOKTOPCKE AUCEpTaLHje MOTY TOCIYKUTH 3a KPEUpame cTpaTeruje
npomoBucara Perrybnuke Cpbuje kao TypHCTHUKE JSCTHHALIM]E Kao U APYTrUX AeCTHHAUMja y CBETY.
Cxonuo Tome, Komucuja KoHCTaTyje 1a Cy Y HOKTOPCKO] AHCepTaLMju KaHAuAaTKUbe Kpane
Mapxosuh npencTar/beHy pe3yaTaTH Z00HjeHH HCTPaKUBAbEM aKkTyenHe 00JacTH MapKeTHHTa U
TYpPHU3Ma, & KOjU € MOTY KOPHCTUTH 3a (OopMIYpame pesleBaHTHMX OyAyRuX HayuHHX cazHarba.

1.10.01eHa HCIymEHOCTH yciioBa 3a onbpaHy HOKTOPCKE IHCepTalldje Y CKIagy ca CTYIH]CKHM
[IpOrpaMoM, ONIUITHM aKTOM (aKyiTeTa ¥ ONIUTHM akToM YHusepauteTa (10 1000 xapakrepa):

Hoxropcka auceprauuja rnox HaCIOBOM ,,Y THLIA] IO3HATHUX JIMYHOCTH Ha UMHLI JECTHHALIHS U
NOHaIame TypHcTa y Mel)yHapoJHOM OKpYkemy kanaunarkume Meane Mapkosuh, ypaljena je noz
menTopcTsoMm npod. ap I'opnane Panocasssesuh, penosror npogecopa Exonomckor dakynrera
Yuusepzurera y Kparyjesiy. Komucuja onemyje 1a JOKTOpCKa JUCepTalija UCITyHhaBa CBE
nedUHHCaHe 3aXTeBe Y NOTNEAY CTPYKTYpe, caapkaja, obuMa, KBaUTeTa M pe3ysiTaTta HCTPaXKHBarba y
OJHOCY Ha TeMy KOja je TpHjaBJbeHa ¥ of00peHa.

H360p pereBaHTHe Hay4YHe IUTEpaType U METO/A IIPUMEPEHHX eKOHOMCKUM HayKaMa, OJroBapa
JAeUHHUCAHOM HCTPaKHBAYKOM NPEeIMeTy ¥ UM/beBHMa HeTpakupara. Canpikaj quceprauyje,
CTPYKTYPHpPaH y Ce€AaM JOTUYHO [T0BEe3aHHX JeJIOBa, MPUMEPEH je NPeaMeTy, IH/beBUMa !
UCTPaKMBAaYKUM XHIIOTe3aMa. TecTupameM, aHATU30M M KPUTHYKUM BPeIHOBAMEM ITOCTAB/EEHHX
UCTPaKUBAYKKX XUITOTE3a, U3BEACHH Cy HAYUHO Y MPaKTHYHO PEJIeBAHTHH 3aKJbYHLH.

VYciioB 3a og0paHy AOKTOPCKe AucepTalije nponucasd [IpapuimHuKoM o npHjaBy, W3pagy 0 000paHu
JOKTOpCKe AucepTauuje YHuBep3uTera y Kparyjesiy, a Koju ce OJHOCH Ha IMyOIMKOBamke HajMame

JeMHOT pala KOjH je IOBe3aH ca capkajeM JOKTOPCKe AHCcCepTallfje v Yaconucy kareropuje M21-24
nin M51, je ucnymeH.

1. Markovic¢, 1. Radosavljevi¢, G. Borisavljevi¢, K. Celebrity Endorsement Influence on Destination
Image. Nase gospodarstvo/Our economy. 68(4). 2023. 66-74. doi:10.2478/ngoe-2022-0024. M23




2. 3AK/bYYAK

Ha ocnoBy aHanu3e NOKTOpCKe IucepTaluje U MpunokeHe AokymeHrtaudje Komucuja 3a oleHy u
0A0paHy [OKTOPCKE JuUCEpTalMje TMOA HAaclOBOM ,,YTHLAj MO3HATHUX JHYHOCTH HA MMHU
JecTHHAUHMje U MOHallam-e TypHcTa y melyHapoaHom okpy:xewy”, kanaunara Ueane Mapkosuh,
NpeANaxe HANJIEKHUM CTPYYHUM OpraHyMMma 1a Ce NOKTOpCKa AMCepTaluja NpuXBaTd U Oa ce omodpu

weHa oabpaHa.
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[Tpod. np KaTap a BOpI/IcaBJ‘beBVIh BaHpEIHHU
npodecop
Exonomcku dakyntet, Yuusepsuter y Kparyjesiy

Vixa HayuyHa obnact: [TocnoBHa eKOHOMMja

ﬂpeuce;mmc KOMHCHje

5 A

Tpod. np Besko Mapunkosiih, penosHu npoq)ecop
ExoHomcku dakynret, YHuBep3uTeT y Kparyjesily
Vika Hay4yHa obnact: [locnoBHa ekoHOMUja

N '—l.naH Korvmcuje (//,
Hpod)‘" ap MI/Ip_]aHa l"nmkopn eBuh, penoBHH
npoctecop
ExoHomcku daxynret, YHuBepsuter y beorpany

Vixa HayuyHa obnact: [TocnoBHa ekoHOMUja U
MEHALIMEHT
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